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O "jertinho brasileiro” na visao dos gringos

Executivos falam das dificuldades de adaptagao ao ambiente de trabalho e a maneira de negociar no pais. Por Rafael

Dificuldades com o idioma e o
medo da violéncia sdo algumas
das dificuldades mais 6bvias en-
frentadas pelos estrangeiros que
se mudam a trabalho para o Bra-
sil. O pais, contudo, apresenta
uma diversidade cultural e uma
complexidade social que pode
confundir quem chega despre-
venido para fazer negécios. Mes-
mo porque, os brasileiros nao
costumam separar a vida pes-
soal da profissional.

Entrar em uma negociagao de
maneira formal e sem fazer uma
socializagdo prévia, por exem-
plo, pode ser considerado gros-
seiro. “Os brasileiros gostam de
ter alguma intimidade com a
outra pessoa, para sentir que es-
tio fazendo negdcios com al-
guém de confianga. Antes de en-
trarem no que interessa, per-
guntam do fim de semana e pu-
xam assuntos genéricos”, afirma
o holandgés Joris Steinberg.

Ha dois anos no Brasil, Stein-
berg veio cursar um MBA no Ins-
tituto de Pesquisa e Pés-Gradua-
¢ao em Administracio de Em-
presas da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (Coppead|
UFRYJ), ja com o intuito de apren-
der portugués, trabalhar e mo-
rar na cidade — hoje ele é con-
sultor sénior da Visagio, empre-
sa de consultoria e desenvolvi-
mento em engenharia de gestao.
0 choque cultural e as dificulda-
des que passou desde que che-
gou ao Rio o levaram a pesqui-
sar o assunto mais profunda-
mente em sua tese de mestrado
do curso.

Conversando com pessoas
oriundas de diversos paises co-
mo Alemanha, Japdo, Estados
Unidos, Inglaterra e Israel, Stein-
berg, notou que a origem de ca-
da um pode acentuar uma ou
outra dificuldade, mas a percep-
¢do geral dos estrangeiros em
relagio aos brasileiros e, mais es-
pecificamente aos cariocas, &
bastante parecida. “Problemas
com burocracia, impontualida-
de, excesso de informalidade no
ambiente de trabalho, falta de
planejamento e o cardter indire-
to da comunicagio sio sempre
os fatores que mais incomo-
dam”, afirma.

Este Gltimo quesito, alids, che-
ga a ser um problema até mes-
mo para os portugueses. “Claro
que nao tenho grandes dificul-

0 holandés Joris Steinberg sofreu com aimpontualidade, a bur ia, o trat

dades com a linguagem verbal,
mas € preciso também saber ler
nas entrelinhas. Enrolar a situa-
¢d0 para nio ter que dizer ‘ndo’,
por exemplo, & normal para os
brasileiros”, afirma Jodao Gongal-
ves, s6cio de uma empresa de
marketing de tecnologia em no-
vas formas de midia e ha quase
dois anos morando no Rio.
Acostumado a ser direto e ob-
jetivo, o analista americano An-
drew de Simone percebeu rapi-
do que para ter sucesso precisa-
va ser mais sociavel e nao focar
apenas o trabalho. Ha dois anos
e meio no Brasil, ele acha que
mostrar simpatia e vontade de
fazer parte do grupo € tdo im-
portante quanto ter habilidades
técnicas. “Nos Estados Unidos,

ninguém estranha se um funcio-
nério € sério, solitario ou fecha-
do. O importante é ele ser com-
petente. Aqui, &€ fundamental se
relacionar”, explica.

Andrew, porém, considera es-
sa caracteristica uma vantagem.
“0 dia-a-dia fica melhor, mais le-
ve. As pessoas geralmente sao
bem humoradas e menos rigi-
das, o que torna o ambiente
agradavel”, diz. Em um primeiro
momento, no entanto, isso pode
ser entendido pelo estrangeiro
como falta de seriedade, explica
Vivian Leite, diretora da Going-
places, consultoria que prepara
pessoas para trabalhar em ou-
tros paises.

De acordo com ela, o ambiente
de trabalho mais descontraido e

amigével é uma das coisas que
mais fazem falta para quem vem
trabalhar no Brasil e depois volta
para casa. “Eles descobrem que €
possivel ser profissional sem ter
de parecer sério e formal o tempo
todo. E ndo conseguirdo mudar
isso em seus paises de origem”,
diz. Ao mesmo tempo, Andrew
acha que o estilo mais personali-
zadode liderar e de negociar aca-
ba fazendo com que a hierarquia
seja mais temidg, o que na opi-
nido dele & um ponto negativo.
“As pessoas tém medo de con-
frontar os seus superiores e até
mesmo de denunciar alguma in-
justica. Nos EUA isso ndo aconte-
ce, pois se confia plenamente
que o sistema protegera o indivi-
duo. Aqui, protege-se o sistema.”

| no trabalho e o carater indireto da comunicacdo

Mariana Barros, diretora da
Differance, empresa que oferece
assisténcia para profissionais ex-
patriados, afirma que a partir do
momento que o estrangeiro en-
tende as raizes de determinados
comportamentos e atitudes, os
preconceitos sao quebrados. “O
objetivo € fazé-lo entender nao
apenas como as coisas funcio-
nam, mas os motivos disso.
Quando a pessoa tem esse olhar
abrangente, € como se caisse a
ficha e tudo comega a fluir mais
facilmente.”

Joris Steinberg diz que mesmo
comportamentos que conside-
rava ineficientes mostraram ter
suas vantagens. Logo, ndo € uma
questio de quem & melhor ou
pior, mas de saber trabalhar

Sigollo, de S&o Paulo

com as diferengas. “Os brasilei-
ros tém o costume de deixar as
coisas para a Gltima hora, O pla-
nejamento fica sempre em aber-
to e se trabalha muito com a in-
certeza. A partir dai, porém, sur-
gem a criatividade e a flexibili-
dade para resolver imprevistos,
além de uma tolerancia maior
com os prazos”, afirma o holan-
dés, acostumado com modelos
de trabalho mais rigidos e en-
gessados.

Para Mariana Barros, as em-
presas multinacionais ji se de-
ram conta de que a cultura é im-
portante para o bom desempe-
nho do executivo e ndo deve ser
desprezada. Deve-se, portanto,
estudar a cultura de onde se vai
entrar antes para evitar prejui-
zos depois. “Nao adianta este-
reotipar. £ preciso aprender a
negociar os conflitos e incorpo-
rar-as.diferengas”,.diz.-Na-opi-
nido de Vivian Leite os estran-
geiros precisam entender que,
pelo menos no curto prazo, sao
eles que devem se adequar ao
ritmo dos colegas e nao o con-
trario. “Se ele chegar tentando
impor suas condi¢oes na forga,
sem Tespeitar as caracteristicas
locais e nem ouvir a equipe, serd
boicotado”, ressalta.

Para quem viaja sozinho em
busca de trabalho em outros
paises, sem o apoio de uma em-
presa ou de uma consultoria es-
pecializada, a dica de Mariana é
buscar informagbes e networ-
king em redes sociais especificas
para expatriados como a Inter-
Nations (www.internations.org).

De maneira geral, contudo, os
estrangeiros concordam que
quem tiver disposi¢ao, vontade e
mente aberta podera aproveitar
o tempo que viver no Brasil tan-
to pelo lado profissional quanto
pessoal. A hospitalidade e a re-
ceptividade dos brasileiros,
alids, sdo fatores frequentemen-
te elogiados por quem vem de
fora. Segundo Steinberg, parte
disso se deve também pelo fato
de ndo haver uma barreira fisica.
“Qualquer pessoa do mundo po-
deria ser brasileira. Nao ha um
biétipo padrio aqui, entao a in-
tegracao fica mais facil. Em de-
terminados paises o estrangeiro
destoa da populagdo local, sen-
te-se um completo estranho e
passa a ser tratado de forma di-
ferente por conta disso.”
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