da um pode acentuar uma ou
outra dificuldade, mas a percep-
¢ao geral dos estrangeiros em
relagio aos brasileiros e, mais es-
pecificamente aos cariocas, &
bastante parecida. “Problemas
com burocracia, impontualida-
de, excesso de informalidade no
ambiente de trabalho, falta de
planejamento e o cariter indire-
to da comunicagio sio sempre
os fatores que mais incomo-
dam”, afirma.

Este Gltimo quesito, alids, che-
ga a ser um problema até mes-
mo para os portugueses. “Claro
que nao tenho grandes dificul-

por exemplo, & normal para os

brasileiros”, afirma Jodo Gongal-

ves, socio de uma empresa de
marketing de tecnologia em no-
vas formas de midia e ha quase
dois anos morando no Rio.
Acostumado a ser direto e ob-
jetivo, o analista americano An-
drew de Simone percebeu rapi-
do que para ter sucesso precisa-
va ser mais socidvel e nao focar
apenas o trabalho. Ha dois anos

relacionar”, explica.

Andrew, porém, considera es-
sa caracteristica uma vantagem.
“O dia-a-dia fica melhor, mais le-
ve. As pessoas geralmente sdo
bem humoradas e menos rigi-

'das, o que torna o ambiente

agradavel”, diz. Em um primeiro
momento, no entanto, isso pode
ser entendido pelo estrangeiro
como falta de seriedade, explica
Vivian Leite, diretora da Going-
places, consultoria que prepara
pessoas para trabalhar em ou-
tros paises.

De acordo com ela, 0 ambiente
de trabalho mais descontraido e

possivel ser profissional sem ter
de parecer sério e formal o tempo
todo. E ndo conseguirdo mudar

{isso em seus paises de origem”,

diz. Ao mesmo tempo, Andrew
acha que o estilo mais personali-
zado de liderar e de negociaraca-
ba fazendo com que a hierarquia
seja mais temidg, o que na opi-
nido dele & um ponto negativo.
“As pessoas tém medo de con-
frontar os seus superiores e até
mesmo de denunciar alguma in-
justica. Nos EUA isso ndo aconte-
ce, pois se confia plenamente
que o sistema protegera o indivi-
duo. Aqui, protege-se o sistema.”

momento que o estrangeiro en-
tende as raizes de determinados
comportamentos e atitudes, os
preconceitos sdo quebrados. “O
objetivo & fazé-lo entender nio
apenas como as coisas funcio-
nam, mas os motivos disso.
Quando a pessoa tem esse olhar
abrangente, € como se caisse a
ficha e tudo comega a fluir mais
facilmente.”

Joris Steinberg diz que mesmo
comportamentos que conside-
rava ineficientes mostraram ter
suas vantagens. Logo, nao € uma
questio de quem & melhor ou
pior, mas de saber trabalhar

to pelo lado prohissional quanto
pessoal. A hospitalidade e a re-
ceptividade dos  brasileiros,
alids, sdo fatores frequentemen-
te elogiados por quem vem de
fora. Segundo Steinberg, parte
disso se deve também pelo fato
de ndo haver uma barreira fisica.
“Qualquer pessoa do mundo po-
deria ser brasileira. Nao hd um
biétipo padrdo aqui, entdo a in-
tegragdo fica mais facil. Em de-
terminados paises o estrangeiro
destoa da populagdo local, sen-
te-se um completo estranho e
passa a ser tratado de forma di-
ferente por conta disso.”



